
评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足评头论足

物业人学雷锋在行动

刚刚过去的“3.5”学
雷锋活动，仙霞物业所管
辖各物业小区普遍开展
了各类学雷锋做好事活
动。本期第三版我们特
地选辑了物业人学习雷
锋的多侧面剪影，反映出
仙霞物业员工学雷锋在
行动的精神风貌。

3月23日，首届上海市民文化节开幕。上午10时许，新上任的翁铁慧副市长来到了华阳街道
社区文化中心参加“文化服务日”活动，并与参加活动的社区居民进行互动。华阳街道社区文化
中心由仙霞物业管理以来，其良好的管理秩序和净洁的环境已经成为华阳市民频频光顾的社区
文化场所。 街道后勤服务中心 梁继明 摄影报道

为 纪 念 毛 泽 东
同志“向雷锋同志学
习”题词发表 50 周
年和纪念“三八”国
际妇女节，仙霞物业
先后与威宁、天山怡
景苑、天山华庭和虹
仙等居民区党总支、
居委会联合开展了
学雷锋便民服务和
我运动、我美丽、我
骄傲“三八”主题纪
念活动。

此 次 系 列 活 动
由便民服务、物业服
务咨询、法律、计划
生育咨询、靓丽留影
和趣味游戏等内容
组成。活动现场还
开展了大头娃娃敲
鼓、大头娃娃画图、
套圈、跳绳和踢毽子

等众多市民们喜闻
乐见的游戏吸引了
小区众多的居民。

近年来，仙霞物
业党支部致力于与
居民区党组织开展
党建联建、共建结对
的活动，不断拓展党
建工作的新空间，仙
霞物业还利用“组团
送 服 务 、便 民 利 万
家 ”学 雷 锋 、纪 念

“三八”妇女节等主
题活动，弘扬新时代
的雷锋精神，鼓励妇
女积极参与健康运
动，提高自身素养，
以美丽、骄傲的姿态
享受生活，为“创先
争 优 ”活 动 注 入 了
新的活力。

（办公室）
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自三月以来。仙逸、古宋
等小区，22 万平方米的房屋相
继开始了实施平改坡的工作。
小区平改坡启动后，仙霞物业
智威设备公司积极响应，认真
对待。同时协调业委会、居委
会对施工场地的有序安排，尽
最大的可能减少小区绿化地的
损伤。力争做到“不扰民、少扰
民”，给居民一个比较安定的生
活环境。

在施工中。智威设备公司
对工程的质量做到认真检查、
逐步落实。发现在施工中有质
量问题及时同监理、施工方提
出并监督解决。如：设备公司
的老领导倪根保同志，虽已接近
退休年龄，但还是带领年青骨干
张福根、闵金弟等人亲自上屋
顶、爬脚手架，查看墙面起壳渗
水点。检查梁沟的钢筋分布状
况，确保施工质量。（智威公司）

公 司 所 属 仙 霞 职 业
培训中心 2012 年自愿积
极参加了上海市民政局
（社 团 局）举 办 的 社 会

组织规范化建设的评估
工 作 ，评 估 2011 年 底 以
前培训中心方方面面的
工 作 ，专 业 评 估 单 位 在

评估过程中检查得非常
详细到位。经过培训中
心 精 心 的 准 备 、梳 理 及
装订资料、制作 PPT，赢

得了市评估组专家们的
好评，获得了 4A 级社会
组 织 的 光 荣 称 号（长 宁
区共五家）。

今年全国“两会”聚焦民
生议题，关注转型发展。由于
国家已迈入老龄化社会，社会
养老已成为一个大问题。根
据全国人大关于老年人权益
保障法，要求推进老年宜居环
境建设。居住涉及民生，安家
才能幸福。居住环境在当前
具有越来越重要的地位，我们
常把它看作是这样一些重要
功能的体现，如社会稳定、社

会保护和社会和谐。但是在
现实生活中，特别是居住在售
后公房的老年群体，不少人居
室狭窄，设备陈旧，他们限于
经济条件，养老院住不进，商
品房买不起，保障房不够格，
经适房也难买，如何创建宜居

社区，提高老年人的居住质量
和生活质量，是一个不可忽视
的民生问题。

多年来，仙霞物业公司坚
持以民为本，为宜居环境建设
办了不少实事和好事。如有
的小区道路坑坑洼洼，老人容

易绊倒，就为他们修缮路面；
有的房屋设备陈旧，电线老
化，就为他们及时进行维修
和更换；有的老年人上下楼
不方便，就为他们安装扶手；
还有无障碍设施等等，这些
看似小事，但老年人居住在
小区更安心、放心了，他们称
赞物业公司“既有一份爱心，
又感到无比
温馨”。
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培训中心荣获上海市4A等级证书

图为上海仙霞职业培训中心被评为4A的铭牌 图为上海市社会团体管理局颁发的4A评估等级

宜居社区见温馨
唐秋生



听某居委调解委员说：她
春节七天长假里干预了九起
邻里纠纷，其中三起为燃放烟
花爆竹、二起为上下家噪声、
二起为楼道堆物、一起为窗前
停车，一起为高空抛物，这个
小区共有居民1120余户，七天
九起纠纷，可见，邻里纠纷发
生率很高。由此，我想起了黄
梅戏《六尺巷》的故事。

故事发生在明末清初。
吴府和宰相府相毗邻，吴府男
主人和成是个反清忠明者，而
邻家就是当朝（清朝）宰相，吴
府对宰相府始终心存抵触，矛
盾自然而然产生了。恰逢吴
府南墙坍塌，吴府决定将南墙
外延五寸重砌，这样做势必殃
及邻家宰相府的利益，宰相府
老管家自然不答应，两家争执
不下，吴府请出做知县的哥哥
帮忙，宰相府老管家也不示
弱，随即给在京做官的宰相修

书一封，书中详述吴府之恶
行，老管家想，宰相看到家书
后，定然不饶吴府，谁知家书
传来，令老管家大失所望。“千
里传书只为墙，让他三尺又何
妨，万里长城今犹在，不见当
年秦始皇”。家书只一首诗，
但旨意明确，准许吴府将南墙
外延五寸而砌，无奈，老管家
只得按宰相旨意办事，在老管
家看来，宰相府是输给吴府
了。可出乎他意料的是，吴府
却把南墙推倒了。吴府感动
于宰相的宽厚仁德，决定将南
墙推倒永不重砌，而和成也被
宰相的仁德感化，最终心服口
服的认可清朝统治。而宰相
的这封家书也享誉千里。

《六尺巷》中的故事情节
很简单，但有一点却令鄙人深
深感触，那就是宰相解决矛盾
的方法。宰相身居要职，一人
之下，万人之上，可谓权势显
赫，可宰相并没有以权势压
人，而是采取了包容、退让的
态度，结果是和风细雨，润物
无声。吴府被宰相的仁德感
化，最终将南墙推倒永不重
砌，这也预示了吴府和宰相府
的矛盾不复存在。试想，如果
宰相采取强硬的态度来处理
和吴府的矛盾，其结果必将使
矛盾升级，最终可能会促使矛
盾达到不可调和的程度，宰相
利用权势压制达到制服吴府
的目的恐怕难以实现。说到

这儿，无疑我们看到了一种解
决人与人之间的矛盾的绝好
办法，那就是“让”。一个简单
的“让”字，做起来却有些困
难，因为在有些人的心目中，

“让”就意味着退缩，就意味着
无能，就意味着没面子，其实
不然，最先做到“让”的人往往
是有胸襟的人，是睿智明理的
人，更是无人能敌的人。本人
以为，狭路相逢，智（仁）者胜，
而不是勇者胜。

吴府将南墙推倒永不重
砌。吴府推倒的不仅是物质
形态上的南墙，而更多的意旨
了吴府心中的那堵心墙。而
宰相却用仁德之心将这堵心
墙击溃的形消影散，这就是

“让”的力量，这就是“让”所起
到的效果。时下倡导构建和
谐社会，而要构建社会的和
谐，那首当其冲的是构建人与
人之间的和谐，人与人之间要
达到和谐，那么关键的是人与
人之间不能横亘不可逾越的
心墙，而要消除人与人之间的
心墙，那么凡是要讲求个“让”
字，还是《六尺巷》中几句戏文
说得好，“天能量，地能量，能
量一个‘让’；敬一尺，还一丈，
你也让，我也让，天更宽，地更
广”。真心希望那些视燃放烟
花爆竹窜入别人家里的阳台
而不顾的、那些高空抛物的、
侵占公共部位的，以及所有自
私自利的人们赶快醒悟，多积
善，勿行恶，互敬互让，共建安
全文明的居住社区。
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让一步海阔天空
上海新长宁集团仙霞物业有限公司总经理 董德顺

物业论坛物业论坛

3月 4 日，在仙逸小区活
动中心成立了“柏阿姨为老
服务工作室”，这是一支为困
难老人提供免费理发、量血
压及应急帮困等服务的志愿
者服务队，蓉城管理处的物
业管理员也主动加入工作室

并承诺为困难老人提供应急
的免费服务。

3 月 21 日，小区一位 75
岁的独居老人家中断电，她
子女都住得很远，老人平时
身体很差，生活困难，求助到

“柏阿姨为老服务工作室”

后，蓉城管理处小吴得知情
况后，与维修工人一起为老
人上门查看线路，及时恢复
供电，没有收取上门服务的
费用，老人非常感动，连连道
谢。

（仙逸通讯员 徐丽娜）

物业人尽心为老服务 3 月 20 日 中 午 12
点万博家园小区一号岗
保安听到小区内有“抓
小偷”的叫喊声，紧接着
发现一辆摩托车从 11
号蹿了出来，车上坐着
神色慌张的二人，后面
有业主紧紧跟随。有情
况！保安马上警觉起
来，趁着摩托车减速，立
即冲上前抓住坐在车后
的一名嫌疑犯，同时拨
打了 110 报警，民警快
速赶到现场将盗车贼抓
回警署审问。

原来，14 号 6 楼业
主 的 摩 托 车 装 上 了
GPS 定位防盗器，并联
通自己的手机，当他发
现自己的手机响个不
停，顿感不妙，立即下
楼查看，发觉有人在偷
车。偷窃者发现有业
主从 6 楼飞奔下来，非
常紧张，立即跳上摩托
车逃窜。最终还是被
眼疾手快的1号岗保安
抓 住 ，并 缴 获 了 一 批
自制的行凶器械。

（万博家园管理处）
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春节刚过，万博家园业主
向管理处送上一面“情系业
主 真心服务”的锦旗表达了
业主对物业的一份感激之
情。事情发生在大年初五，正
在当班的管理员张佳鸣，接到
33 号 1302 室业主电话，称家
里的马桶堵住了，此时，家中
正好有客人，业主心情比较
急，希望能先过来帮忙解决一
下，可是这时候维修师傅正在
其他的业主家中干活，一时无

人立即前往。这是，在管理处
值班的张佳鸣自己带着疏通
机和吸盘，火速到了该业主家
中，并且迅速帮忙解决了问
题，得到了业主的肯定和表
扬。这一看似不大的事情充
分地体现了仙霞物业人的企
业精神。2月24日，业主周先
生送了一面锦旗，上书“心系
业主 热忱服务”，以此表达了
他的一份谢意。

（万博家园管理处）

热忱服务是我们的素养

小区的日常巡逻是物业
管理服务中最常见也是最平
常不过的工作之一。对于这
样的平常工作，责任心强与
弱，往往会有不同的结果，但
巡视时发现的问题有多少完
全取决于平时责任心和观察
力有多少。

3月的某一天，天山华庭
小区秩序维护员丁传贵在例
行巡逻时发现了 3 单元 1 层
货梯门口下沿的一块大理石
有明显裂痕，并看到电梯轿
厢旁装饰铁板有轻微变形。
发现这一情况后，他不敢怠
慢，随即就向管理处上报了
情况，电梯维修人员朱新春
在得知消息后也立即奔赴现
场查看情况，同时也立即上
报给了智威设备公司领导请
示安排修理事宜，得到确认
后，第二天一早，朱新春、丁
炎二人便展开维修工作，经

过2小时左右的修复调整以
及相关部门对大理石恢复工
程的配合，短短的时间又让
一切恢复了正常，修理期间
虽然给业主造成了一定的不
便，但管理处提前及时友情

告知，也得到了广大业主的
理解和支持，尤其是，由于及
时发现和处置了设备的故
障，才避免了恶劣的后果的
发生。

（天山华庭管理处）

巡视员多生一份心 小区平安多了一份保险

3 月 8 日为纪念“三八”
国际妇女节，仙霞物业与虹
仙居委会在小区活动广场联
合举办了健康服务活动。有

形式多样的娱乐活动：踢毽
子、跳绳子、套圈圈；有便民
服务活动：物业咨询、“老娘
舅”调解、医疗咨询、家电维

修、法律咨询等项目。此次
活动得到了小区业主欢迎和
赞扬。

（虹仙管理处）

仙霞物业虹仙居委共庆“三八”



日前，天山怡景苑维修工周师傅得知有
一户离休干部家中需要安装移门锁时二话没
说，他利用业余休息时间，为其免费安装。事
后，业主竖起了大拇指，连连称赞：“能有这样
的物业，真是我们业主的福气啊。”左图为周
师傅正在为离休干部家装移门锁。

（天山怡景苑管理处）
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3月5日是毛泽东主
席“向雷锋同志学习”题
词发表50周年纪念日。
纵观新中国成立后，毛泽
东仅为一个人题词，这个
人就是雷锋。雷锋精神
已穿过半个世纪的岁月，
依然闪耀着灿烂的光芒，
特别是在改革开放走进
深水区的时刻，更有着特
别的现实意义。

笔者有幸，在这一天
连接参加了由仙霞物业
公司主办的锦苑公寓、天
山华庭、蓉城三个小区的

“学雷锋活动便民日”。
从整个活动来看，居

民前来咨询、要求服务和
参与互动的热情还是比
较高的。由此我联想到
以前，有种观点认为“雷锋
精神”过时了。对此，我不
敢苟同。“雷锋精神”不仅没
过时，而且要大力提倡和弘
扬。我以为当代“雷锋精
神”的精髓在于敬业、求实、
务实、诚信、助人、创新。而
弘扬雷锋这种精神正是党

的十八大和全国两会
产生新的中央领导所
大力提倡的“为人民利
益不懈奋斗、以民之所
望”是一致的，都是围
绕着怎样为人民服务，
为人民谋利益这个中
心的。

3 月 5 日“雷锋”精
神活动日的举办，这不
只是个形式，更是一种
催人向上、圆中国梦的
实干精神。作为物业
人，虽然我们干的都是
平凡而且在别人眼里
看似不起眼的工作，正
是这种居民区里无小
事的点点滴滴实干精
神 、造 就 了 社 区 的 稳
定、和谐。为社区的业

主和住户当好“管家”，做好
后勤保障服务工作，能使他
们一心一意投入到建设小
康社会工作中去，这就是我
们物业人的贡献所在，同时
这也是当今社会学习“雷
锋”精神的具体表现。

物业综合部 张觉民

蓉城管理处维修工沈翔，
在蓉城小区综合平改坡工程
中，日常维修任务较多，特别
是小区电子门禁常年缺配
件，给正常维修带来极大困
难，面对困难小沈想业主所
想，急业主所急，利用业余时
间对电子门主板进行研究分
析，下班后还到电子配件商
店淘配件，经小沈的不懈努
力，终于使失控的电子门又
恢复了正常使用。

蓉城管理处管理员
吴辉，因小区树木茂盛，
严 重 影 响 居 民 正 常 生
活，在与绿化公司联系
后，一时无法解决的情
况下，亲自爬上树枝将
遮阳挡风的树枝修剪，
为居民排除后顾之忧。
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仙霞物业有限公司董事长、党支部书记 张金秀

偕领导班子恭贺

生日快乐
谨向下列4月份过生日的职工:

王惠珠 桂海芳 周成业 吴兰英 吴燕萍
王先民 顾文燕 凌桃珍 闵金弟 陆月敏

表示祝贺，祝你生日快乐！

仙霞物业仙霞物业2013年4月1日

这两天是景博管理处的
李崇华最开心的日子了，经过
半年多跑东跑西，他的上海户
口终于办下来了。“终于可以
一家团聚咯！”李崇华开心得
不知如何来形容。可是，回首
李崇华的户口落地，在长达半
年的时间里，有关办事人员几
经周折，历经了一段不简单的
经历。

李崇华是景博管理处一
名普通的维修工，去年初，他
因一贯表现优秀，多次获得市
级职工技能比赛一等奖而荣
获 上 海 市 优 秀 农 民 工 的 称
号。这个荣誉，全市仅有96个
名额。根据市人保局规定，被
评为上海市优秀农民工并符
合条件的，可按照“在本市作
出重大贡献并获得相应奖励”
申办本市常住户口。

消息传来，公司上下都为
他高兴。仙霞物业人力资源
部的郑碧红就为此张罗开了，
她帮李崇华准备材料，并且到
长宁区人才服务中心进行申
报，但是办户口的过程却历经
了磨难。

首先得办上海居住证。
有了居住证才可以转户籍，但

参加优秀农民工评选的劳动
者，按照规定必须具有外省市
农村户籍，还必须在本市就业
5 年以上，且目前仍在本市工
作岗位上就业。而申报户口
条件却又要有城镇户口才能
申报户口。评选优秀农民工
条件和户口申报条件不匹配，
等于说李崇华报上海户口只
能是空欢喜一场了。申报材
料被退回来后，许多闻讯者心
里都凉了半截。李崇华这不
是空欢喜一场了吗？

郑碧红不想就此罢休，既
然政策允许，哪怕仅有万分之
一的希望，她也要花百分之百
的努力去争取。她和人保局
沟通并且说明情况，又准备了
充足的说明材料，再一次将申
报材料送上去。谁知道，过了
一段时间，材料又被退了回
来。

李崇华的落户仿佛天生
就是一件比登天还难的事，郑
碧红费了九牛二虎之力，好不

容易把农民户口和城镇户口
两个本来难以集中在一起的

超级难题给“搞定了”，谁知又
节外生枝出另一个麻烦事情
来。

这次是因为李崇华在上
海没有房子，户口不能入户。
一个打工的农民工，在上海哪
里买得起房子呀，可是没房子
户口没处落，唉，又是一个两

难的选择。小郑不甘心，她把
情况立即同公司领导作了汇

报。根据这一情况，仙霞物业
领导班子特地开会研究，落实
了一间集体宿舍，为办理集体
户口创造了有利条件，李崇华
户口可以落在集体宿舍了，这
次应该可以申报成功了吧，没
想到材料又一次被退回来。

一而再，再而三地退材

料，使郑碧红经受了信心和耐
心的煎熬。为什么一个优秀
农民工明明有国家政策却就
是没法落户呢？郑碧红决心
坚持到底，坚决要把李崇华的
户口办下去。

这次是由于李崇华的爱
人没有正当的职业，因此不能
随家属随迁。为了让优秀员
工早日一家团聚，仙霞物业决
定把李的爱人录用到子公司，
再为她交金，补齐 4 个月的
税。由于人才服务中心对于
优秀农民工的申报没有专门
的通道，再加上办理人员业务
不精通，材料反复被退回好几
次。让经办人郑碧红尝到了
办一件“好事”究竟有多难的
滋味。

在漫漫补税的几个月里，
李崇华回了几趟家乡，先把农
村户口转到非农户口；补办结
婚证（原结婚证名字有误）；要
开无犯罪记录，公司派人帮忙
找户籍警；要开计划生育证明
……直到不久前，终于万事俱
备，上海市人才服务中心收了
李崇华的档案，李崇华落户上
海才算终于大功告成。

（薛熠焕）

“上海户口终于办下来了！”
——上海市优秀农民工李崇华户籍落地侧记

曾经聚居了数以百户，
充满南强北调方言的那条老
弄堂，
至今回眸起，颇让我是那样的，
熟悉和难以忘怀……

春日里，
风和日丽，鸟鸣人喧，
小商小贩，挑担叫卖，
箍桶、磨剪刀、皮匠、小书摊，
人围看热闹。
大饼、油条、粢饭糕，
露天摊头，生意好。海派弄堂
风情，氛围浓浓。

夏日里，
艳阳高照，鸟躲人避，

晨后蝉唱，此起彼伏。
午间灼热的“弹格路”面，
谁都懒得光顾。
傍晚户外纳凉、进餐、露宿，
成了弄堂众多家庭、人群的生
活习惯。

秋日里，
秋高气爽，温降雨飘，
往日木拖鞋及其“的粒笃落”
的踩地声，
自然也不再耳闻目睹。
原先的酷夏夜晚景色，
人丁喧哗，谈笑风生，
随之告一段落。

冬日里，

寒风凛冽，冻手冻脚，
老人小孩，三五成群，
热衷沿弄堂路边，闲聊嬉玩，
晒太阳。
彼此久久不愿返回有点冷瑟
瑟的屋里厢，
甚至常见端碗热菜、热饭，
与阳光相伴，别样就餐。

如今，
那条熙熙攘攘的老弄堂，
虽然已无影无踪，
却深深地留在我的记忆中。
常常会令我开怀回眸、清晰叙
述那弄堂里，
春夏秋冬，日夜发生的，
林林总总的趣味生活故事……

我是一个七十多岁的老
年人，居住在威宁小区。

3 月 4 日已经是傍晚五点
二十分，我看到物业经理郑先
生还在办公室，即向他提出保
修，当听到我的住宅内卫生间
的水箱发生故障不能抽水时，
他立即说：“我上你家去看看
到底什么情况？你先走。”我
刚进家门门铃就响了，郑经理
已经到了大门口，进了卫生间
几下摆弄以后，他觉得要使水
箱能抽水就必须换去水箱里
的部分零件，而这品牌的马桶
已是过去的产品，也许里面的

零件已难以买到，但他告诉
我，他会尽量帮我解决的。同
时，他还嘱咐我另一处的问
题 ，洗 衣 机 排 水 时 ，水 会 溢
出。郑经理让我下次使用洗
衣机时别忘给物业打个电话，
派工作人员来通下水道……，
这时已是五点三刻，我怀着敬
意看着郑经理那瘦弱的背影
走下楼梯，心情久久不能平
静。

郑经理及时解决小区居
民住宅的报修问题已不是鲜
为人知的事，在他看来是十
分平常的事。记得去年酷暑

时，我的空调滴水，影响一楼
的邻居，我赶紧赶到物业报
修。就是郑经理亲自到我家
帮助我解决的，不喝一口水，
不吸一支烟。我听说郑经理
的身体欠佳，但帮居民排忧
解难他从不二话，他的工作
始终那么认真、负责、及时、
到位，让你没有后顾之忧，这
就是生生不息的雷锋精神在
他的工作岗位上闪闪发光，
我们老年人太需要这样的工
作人员，太需要这样的物业
管理人员！

威宁小区业主 张慈英

黄昏，那瘦弱的背影

回眸老弄堂的春夏秋冬（散文诗）

赵志坚

如今每个人都有好
多好多这样或那样的用
户名、帐号、登录密码之
类的隐私资料，这些内
容既不能搞错、也不能
忘记，更不能让他人知
晓，因此建立一个安全
的记录隐私内容的文件
犹为重要：

建立一个 WORD

文件，如果是银行帐号
和登录密码那么请在该
文件中写下银行名称、
帐号和密码；如果是网
站注册的内容，那么请
在该文件中写下网站域
名、注册的用户名和登
录密码……，正常保存
该文件。在文件打开的
状态下点击“工具”菜单

中的“选项”，点击
选项对话框中的

“安全性”按钮，输
入“打开文件时的
密码”点击“确定”
按钮并按屏幕要
求再次输入密码
即可完成对文件
的加密，以后每次
打开此文件时就
会要求输入密码
才能查看或修改
文件内容。
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