上海市物业管理行业协会召开三届二次理事大会

本文出自：上海市物业管理行业协会 
3月25日下午，上海市物业管理行业协会三届二次理事会在临港新城隆重开幕。在翁国强副会长主持下，来自全市物业行业的124家理事单位认真听取了蔡兴发会长所作的工作报告。市房屋土地资源管理局物业管理行政处处长忻一鸣到会并讲话。

蔡兴发回顾了市物协2007年的主要工作：“协会积极配合市房地资源局推进落实加强本市住宅小区综合管理三年行动计划，以自律、服务为重点，认真履行各项职能，紧紧围绕年度工作目标和计划，着力于抓落实见成效，较好地完成了各项任务”。

蔡兴发在总结了“探索建立行业自律机制、培育构筑专业市场平台、积极做好行业培训工作、逐步完善协会服务功能、加强行业宣传引导社会舆论、积极反映行业诉求”等六个方面的工作后，提出了2008年的重点工作：根据三年行动计划年度分解目标和协会“服务企业、规范行业、发展产业”的工作宗旨进行统筹安排，既要落实政府的行政监管要求，促进“两个平台”-住宅小区物业服务呼叫平台、物业服务招投标平台建设；又要落实行业自律职能，提高行业服务水平，努力提升社会和市民对物业服务的满意度；还要发挥桥梁作用，反映行业诉求，努力维护行业利益。一是强化自律机制建设，不断规范企业服务行为；二是积极反映行业诉求，努力改善行业发展环境；三是不断拓展工作领域，切实履行服务职能；四是深化‘与业主同心’主题活动，促进和谐社区建设；五是加强行业宣传，积极引导社会舆论；六是加强协会自身建设，进一步提升工作能级”。

蔡兴发强调指出，2008年是落实“三年行动”计划关键的一年，也是行业发展面临巨大挑战的一年。作为协会，我们将忠于职守，尽我们所能努力做好各项服务工作，做好行业自律工作，同时积极反映行业诉求，为改善行业发展的社会环境、舆论环境、政策环境而不懈努力。协会衷心希望全体会员单位齐心协力、不畏艰难，以积极的姿态迎接挑战，为共创行业的美好未来作出应有的贡献。

会议审议通过《上海市物业管理行业协会2007年工作总结和2008年工作要点》、《关于调整上海市物业管理行业协会副会长的决议》和《上海市物业管理行业协会聘任秘书长增聘副秘书长建议名单》。

会议一致通过中海物业总经理张连波接任副会长职务、一致通过聘任郭其敏为协会秘书长、一致通过增聘林玉箴、许玉彪为专职副秘书长。

会上东湖物业、德律风物业、万科物业作了交流发言，陆家嘴物业、仁恒物业进行了书面交流。会议还进行了分组讨论，协会秘书处各职能部门向理事会介绍秘书处的服务内容；各理事单位对本届协会工作提出了宝贵的建议和要求；并着重探讨了物业管理企业在实践中存在的主要问题和需要协会解决的难点和热点问题。
