喜雅爱心的三步好“棋”

在党的群众路线教育实践活动中，仙霞物业公司从行业特点和服务优势出发，通过各下属物业管理处直接为社区群众服好务、做实事之外，还搭建“上海喜雅爱心服务中心”、“社区大食堂”等便民利民平台，坚持“民有所求、我必所应，民之所需、我欲先行”的服务理念，把群众当家人，把老人当亲人，精心解决服务群众“最后一公里”问题，把老百姓身边的“急、难、愁、小”事当成大事办，赢得了广泛掌声和好评。
上海喜雅爱心服务中心是仙霞物业公司心系群众、周到服务的缩影，它成立1年多，扎实起步，连走三步好“棋”，就赢得信誉、颇受欢迎。

第一步：与长宁区妇联签约，全年为10余位老“三八红旗手”提供每季上门一次的居家养老及水电检测关爱服务。参加服务的志愿者都具有专业技能证书，通过对水电阀闸的专业检测维修服务，确保老模范们生活安逸舒心。目前第一季度的工作圆满结束,为这些老“三八红旗手”共处理解决马桶堵塞、保险丝损坏、油烟机风管脱落、电线杂乱、更换水龙头等困扰他们的生活琐事问题。主动上门，贴心服务，体现了党和政府对老“三八红旗手”们的关爱之情。

第二步：拓宽服务人群，增加服务项目。在为老“三八红旗手”服务中，仙霞物业公司感受到社区群众同样期盼这种服务。“只要群众有需求，我们就责无旁贷”。喜雅爱心服务中心决定把服务推广到整个社区，在开展物业零修服务的同时延伸开展了家用电器维修、扦脚等服务业务。并刊登服务信息向群众告之。这一步立即引起强烈反响，预约服务的群众络绎不绝。记得有位年逾八旬的阿公请求修理电视机，师傅上门检查后没有故障。这时阿公拿出一只断了手柄的旧奶锅想要修理，这原本不是服务内容，但看到老人期盼的目光，维修师傅还是接下来，回来后想办法配了不锈钢手柄，还精心配制了橡胶片以防烫手，阿公激动得连连道谢；开展便民扦脚服务。天气热了，扦脚是群众的普遍需求，更深受老年人的欢迎。喜雅爱心服务中心推出这个服务项目，是经过在社区群众中广泛调研确定的。对80岁以上或行动不便的群众，扦脚师傅上门服务。在对群众回访电话中，所有受访者的满意和称赞，使大家认识到了为群众服务的精神价值。
第三步：时令节气想周全，空调清洗帮您忙。炎夏将至，空调清洗愁煞人。贴心服务就是要想在群众前面。5月上旬喜雅爱心服务中心又发布信息，低价为社区居民清洗空调，在开展服务之前他们做了空调清洗专业培训，使服务员工熟练掌握技能方法，仅仅一个星期就为社区居民清洗空调近百台。
三步好“棋”，一步比一步周到、细致、贴心，通过爱心服务，物业员工受教育，社区居民得实惠。喜雅爱心服务中心为民服务的脚步将一步一个脚印地走下去。
