仙霞物业党支部党的群众路线教育实践活动

征集到的问题清单及整改落实情况

	序号
	存在问题或
群众期盼解决的问题
	是否落实
	整改落实情况

	1
	仙乐小区、虹古小区261弄居民要求吃变频水箱。
	
	费用无法落实。

	2
	小区保洁工作做得不到位，收废旧品应定时、定点、定规矩。
	落实
	制定制度，“定时、定点、定范围”进行废品代收

	3
	天山路461弄15、16号水箱用水高峰经常断水。
	落实
	已修复。泵房运转正常。

	4
	虹霞、水霞小区天山路475弄实施“一体化”管理。
	部分落实
	争取年底前虹霞先实施一体化。

	5
	职工薪金、福利的增长幅度能更大一些。
	落实
	上半年依据绩效考核，已经增发了效益工资。

	6
	公司个别部门人员少，工作压力比较大。
	落实
	已经调入人员，调整相关岗位工作量。以后逐步继续调整。

	7
	小区保安保洁年龄结构老化，招聘难。
	落实
	已经在蓉城小区试点，由保安公司提供保安上岗，逐步推广。

	8
	合同管理制度不完善（合同审查、审批等制度）。
	落实
	公司完善了相关工作制度。

	9
	绿园一村32号402室老人家中管道问题需公司领导帮助解决（遗留问题）。
	落实
	领导班子十分重视，特事特办，立即给予解决。

	10
	虹园八村小区下水道疏通、调换管子请仙霞物业协调解决。
	
	费用无法落实。

	11
	芙蓉江路150弄门卫室能否安装空调及卫生设施。
	落实
	门卫已经改造好。

	12
	希望能为社区独居老人、孤老提供为老服务，如买油、米、菜等。
	落实
	开办了老年就餐点。还将开办商品配送电子服务平台

	13
	希望长宁区少儿图书馆（虹仙小区内）搬迁后，空出的房屋做社区配套设施，做养老院。
	
	搬迁未实施，政府有安排。

	14
	小区普遍存在停车难问题。
	落实
	已经在蓉城、虹仙、天山五村等小区先行试点，基本缓解。

	15
	三径南宅旧小区改造遗留的问题：切除存水弯有异味、出水管在楼道没外移。
	落实
	已经落实解决。

	16
	走访社区过程中，为提高为民服务的工作效率，拟设想物业和居民区合署办公。
	落实
	已经在天山五村、仙逸、大金更、虹仙先行试行，逐步全推开。目前试点情况良好。

	17
	共同呼吁天山五村600-700户煤卫合用问题，200多户倒便器问题和整体动迁问题。
	
	综合整治初见成效。成套改建或整体动迁需要市、区政府决策。
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